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Chambéry, le 09 septembre 2026 
 

Cette année, la semaine de la sécurité des patients aura lieu le jeudi 17 et le Lundi 21 septembre au 

Centre hospitalier Métropole Savoie. La Direction qualité relations usagers (DQRU), les professionnels 

du CHMS, les Représentants des Usagers se mobiliseront autour du thème national "Soins sûrs à 

vie" avec plusieurs actions visant à informer et sensibiliser les patients, leurs proches, et les 

professionnels à la qualité et à la sécurité des soins tout au long du parcours de santé.  

 

Les équipes de la CPAM seront également présentes afin d'informer les usagers sur Mon espace 

santé, répondre à leurs questions et les accompagner dans la création et l'utilisation de leur espace 

numérique de santé. Venez télécharger l’application Mon Espace Santé, sur smartphone, munissez-

vous de votre carte vitale et activez votre compte. 

Des temps d’échange avec les Représentants des Usagers seront également proposés autour de 

l’expérience patient, dans un cadre convivial, avec notamment de la documentation et une partie de 

Hospipoly, un jeu permettant d’aborder de manière ludique différentes thématiques liées au 

parcours de soins. 

Ces différentes actions auront lieu : 

Le jeudi 17 septembre de 10 h à 16 h dans le Hall d'entrée du bâtiment Jean Desfrançois 
(Atrium) de l’hôpital de Chambéry :  

• avec la présence de la CPAM pour informer sur Mon espace santé de 10 h à 12 h 30,  
• ainsi que celle des Représentants des Usagers, de 10 h à 12 h 30 et de 13 H 30 à 16 h. 

Le lundi 21 septembre de 10 h à 12 h 30 dans le hall d’entrée de l’hôpital d’Aix-les-Bains : 

• avec la présence de la CPAM autour de Mon espace santé de 10 h à 12 h 30. 

À travers ces différentes initiatives, le CHMS souhaite rappeler que la sécurité des patients est 

l’affaire de tous et encourager chacun à devenir acteur de la qualité et de la sécurité de son 

parcours de santé. 
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Semaine sécurité patients :  

Le CHMS se mobilise autour du thème "Soins sûrs à vie !"  
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