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Note d’information  
sur la demande  
d’accès au dossier médical 
 

 

La loi du 4 mars 2002 et son décret d’application du 29 avril 2002 vous permettent d’avoir accès au dossier 
médical afférent à une ou des hospitalisations au Centre Hospitalier Métropole Savoie. Cette communication sera 
réalisée conformément à la réglementation en vigueur et selon les modalités suivantes. 
 

 
1. Il vous appartient de renvoyer le formulaire de demande d’accès au dossier médical (joint à cet envoi), 

dûment renseigné à l’adresse suivante : 
 

 
 Par e-mail (de préférence): 

dq.ru@ch-metropole-savoie.fr 
 

 Par courrier : 
Direction de la Qualité et des Relations avec les Usagers 
Centre Hospitalier Métropole Savoie 
B.P. 31125 - 73011 CHAMBERY 
 

 
accompagné des pièces d’état-civil justifiant votre identité et/ou votre lien officiel avec le patient. 
 

2. Dès réception de ce formulaire et des pièces justificatives à produire impérativement en vue de la 
recevabilité de votre demande, le délai réglementaire de réponse s’applique de la manière suivante : 
 

 8 jours pour toute hospitalisation remontant à moins de cinq ans, 
 2 mois pour toute hospitalisation remontant à plus de cinq ans. 

 
Au regard de l’importance et du nombre de documents à traiter concernant le dossier médical sollicité, le 
Centre Hospitalier Métropole Savoie s’engage à respecter autant que faire se peut les délais prescrits. 
 

3. Pour une première demande d’accès au dossier médical patient ou ayant droit, les frais de copie et d’envoi 
du dossier médical sont gratuits. 
 
En cas de nouvelle demande de copies du dossier médical, s’il s’agit exactement des mêmes documents, 
les frais de copie et d’envoi seront à votre charge au-delà de 100 copies. 
  
 
 
Votre attention et votre vigilance sont rappelées. 

 S'agissant du mineur, il n'existe pas un droit à la communication de l'intégralité du dossier médical en tant 
que tel.  
En effet, le droit à la communication des éléments du dossier médical demeure sous l'égide du respect de 

l'intérêt supérieur de l'enfant, et donc soumis à une analyse attentive. 

 Il vous appartient de veiller à la confidentialité du dossier médical qui vous est remis même si un tiers en 
sollicite la communication (assureur, avocat, etc). 

 Le Centre Hospitalier Métropole Savoie se réserve le droit d’engager des poursuites pénales à l’égard des 
auteurs de fausses déclarations. 

 
***** 

 
Pour tout renseignement relatif à l’application du présent dispositif, vous pouvez contacter : 

La Direction de la Qualité et des Relations avec les Usagers   
Tel : 04 79 96 51 90 

Mail : dq.ru@ch-metropole-savoie.fr 
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